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1. POLITICA DE LA CALIDAD

Desde su fundacion, la preocupacion por la Calidad ha sido prioritaria en el desarrollo de cualquier actividad de
Taubox S.L./Relogable S.L. y en concreto en las de disefio y desarrollo de equipos y sistemas electrénicos
de seguridad ferroviaria, energia, sanidad, instrumentacion cientificay servicios de localizacién.

En Taubox S.L./Relogable S.L. entendemos que la Calidad no debe ser exclusivamente una caracteristica de
nuestros productos y servicios, sino que debe constituir también la forma de entender la realidad en nuestra
organizacion, extendiéndose a todo nuestro ciclo de negocio e involucrado a nuestros proveedores. La
implantacion y mantenimiento de la Calidad es responsabilidad cotidiana de todos los que trabajamos y
conformamos la organizacion, y se ofrece a los clientes en todos nuestros productos y servicios.

Estableciendo como objetivo principal la mejora de la eficacia de la gestion de la calidad a través de la mejora
continua de los productos / servicios y procesos del sistema de gestidn, se establecen los siguientes principios:

e Establecemos un Sistema de la Calidad cuyo propésito es el de constituir el Sistema de Gestion Global de
la organizacion, aglutinante de todas las funciones, y herramienta para conseguir la satisfaccion de las
necesidades internas de gestion de la organizacion, y externas de completa satisfaccion de las
expectativas de nuestros clientes y cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y de la
normativa aplicable.

e Declaramos como principal valor de la organizacion su equipo humano, por lo que se le proporcionaran
los medios y formacion necesarios para realizar su trabajo de manera segura y eficaz.

e Tomar en consideracion el contexto de la organizacion, los factores internos y externos que influyen en los
resultados de la empresa.

e Satisfacer los requisitos del cliente, incluidas las partes interesadas en los resultados de la organizacion.

e Abordar los riesgos y oportunidades para asegurar que el sistema de gestion de la calidad logra y mejora
los resultados esperados y evita los no deseados.

e Comprender y mejorar la relacién Cliente-Proveedor.

e Invertir los recursos necesarios para la mejora continua de todos los ciclos de disefio, desarrollo,
fabricacion y gestion asociados a la organizacion con el objetivo de optimizar los procesos productivos y
por tanto la relacién coste/beneficios.

e Definir métricas que permitan alcanzar el éxito en los objetivos planteados, estableciendo periddicamente
objetivos coherentes con esta politica, basados en la medida de la satisfaccion del cliente, la conformidad
de nuestros productos/servicios y los de nuestros proveedores, asi como la fiabilidad de los procesos de
gestion.

La politica aqui descrita es el marco de referencia para el establecimiento y la revision de los Objetivos de la
Calidad.

Para lograr el desarrollo de los principios enunciados en la Politica de la Calidad se establece formalmente el
compromiso incondicional de la Direccién, compromiso que debe hacerse extensivo a todos los trabajadores de
Taubox S.L./Relogable S.L., mediante la comunicacion y entendimiento de dicha Politica.

La politica de calidad ha sido comunicada y esta disponible para la organizacion y las partes interesadas
pertinentes.

Juan Galatas Escat
CEO de Relogable S.L./ Taubos S.L.
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